VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

vydané v souladu s § 63 zadkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonU (zakona o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZEK“)

Poskytovatel:

HORKANET s.r.o. J. Fucika 542/2 , Horka nad Moravou 783 35, IC: 07633882 , DIC: CZ07633882 , mob.: +420
775 981 640 , e-mail: info@horkanet.cz, www.horkanet.cz , Osvédéeni CTU ¢&.: 4495

IM

dale jen ,,Poskytovate

Hlava prvni

Cl. 1 - Pojmy Vseobecnych podminek a Smlouvy

(1) VOP — VOP se mysli tyto VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych Sluzeb
elektronickych komunikaci.

(2) ZEK - zédkon cislo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

(3) ZOU - zékon ¢&islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

(4) €TU - Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni ptihradka 02,
225 02 Praha 025.

(5) Poskytovatel — Poskytovatelem verejné dostupnych SluZzeb elektronickych komunikaci je
HORKANET s.r.o., spolecnost s ru¢enim omezenym , zapsana v obchodnim rejsttiku, spisova
znacka: C 76586 vedena u Krajského soudu v Ostravé, mistem podnikani J. Fucika 542/2, 783
35 Horka nad Moravou, IC: 07633882 , DIC: CZ07633882, zastoupena Zbyrikem Spurnym,
jednatelem , jez je opravnéna poskytovat Sluzby na zdkladé osvédcéeni o ¢. 4495 vydaného
Ceskym telekomunika&nim Gradem.

(6) Ué&astnik — Uc&astnikem se rozumi kaidy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu na
poskytovani Sluzeb a Uzivatelem kazdy, kdo Sluzbu vyuziva.

(7) Smluvni strany — smluvnimi stranami jsou Poskytovatel a U¢astnik.

(8) Smlouva — pisemna Smlouva o poskytovani Sluzby, jejiz predmétem je Uplatné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem Uc¢astnikovi, a ktera odkazuje na tyto VOP.

(9) Mésicni pausalni poplatek — mésicni poplatek sloZeny z ceny za udrzbu a ceny za provoz
(hlava ¢tvrta VOP).

(10)Sluzba — Sluzbou se rozumi Sluzby uvedené v ¢lanku 2 hlavy druhé téchto VOP, poskytované
Poskytovatelem U¢astnikovi na zakladé Smlouvy, které jsou blize specifikovany ve Smlouvé.

(11)Vefejna komunikaéni sit — sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevaziné
k poskytovani verejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci, a ktera podporuje
prenos informaci mezi koncovymi body sité.

(12)Koncovy bod sité — fyzicky bod, ve kterém je Uc&astnikovi poskytovan pfistup k vefejné
komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen
konkrétni sitovou adresou, kterd mize byt spojena s &islem nebo jménem Ucastnika.

(13)Koncové zafizeni — vyrobek nebo jeho dilezitd ¢ast, umoziujici komunikaci a uréena
k pfipojeni pfimo nebo neptimo k rozhrani vefejné komunikacni sité.

(14)sit elektronickych komunikaci — siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy,
poptipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, véetné prvkd sité, které
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nejsou aktivni, které umoznuji pfenos signall po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostfedky, véetné druZicovych siti, pevnych siti s komutaci okruh
nebo paketli a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém
jsou pouZzivany pro prenos signalll, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové
televize, bez ohledu na druh prenasené informace.

(15)0dborna podpora — systémovd a technickd podpora, konzultacni a poradenské cinnosti

Poskytovatele podle ¢lanku 5, odst. 2 hlavy druhé VOP.

(16)Zprostredkované sluzby — sluzby poskytované tfeti stranou odliSnou od poskytovatele, za

jejichz kvalitu ¢i obsahu nenese poskytovatel odpovédnost. (i) VolP a IP telefon —
poskytovana Jitim VIacilem — Wellnet, Wellnerova 134, 779 Olomouc, IC: 70595780, kontakt
pro reklamace www.wellnet.cz (ii) Televize — poskytovana sledovanitv.cz s.r.o., U vodarny
3032/2a, Kralovo Pole, 61600 Brno, IC: 01607910, kontakt pro reklamace
www.sledovanitv.cz.

(17)GDPR — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl (angl. General Data Protection Regulation

neboli GDPR) je legislativa EU, kterd vyrazné zvySuje ochranu osobnich dat obcan(.

(18)Spravce — Spravce osobnich Udaji je podle GDPR kaZdy subjekt, nerozhoduje jaké pravni

formy, ktery urcuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaju, provadi za jim stanovenym
ucelem jejich shromaidovani, zpracovani a uchovani. Spravce primdarné odpovida za
zpracovani osobnich ddaji. Zakladnim nezbytnym predpokladem je existence fadného
pravniho divodu zpracovani osobnich udajl, kterym spravce musi disponovat, aby vibec
mohl osobni Udaje zpracovavat. Zaroven je nutné osobni Udaje dostatecné zabezpecit.

Hlava druhd — rozsah Sluzeb

€l. 1 — Uzemni rozsah a koncové body sité

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Sluzba je poskytovdna na tzemi Olomouckého kraje.
Konkrétni Uzemi, na kterém Poskytovatel poskytuje Sluzby, je vyznaceno na internetovych
strdnkach Poskytovatele www.horkanet.cz.

Na zékladé pozadavku konkrétniho U&astnika mGze Poskytovatel poskytnout Sluzby i mimo
Uzemi uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku.

Ucastnik se zavazuje zajistit pristup Poskytovatele k prostordam, v nichz jsou nebo maji byt
umistény koncové body sité, a to za Ucelem zfizeni a zruseni Sluzby a za ucelem servisu prvku
siti elektronickych komunikaci umisténych u Ucastnika. Nedohodnou-li se Ucastnik
s Poskytovatelem jinak, je U&astnik povinen zajistit pisemné souhlasy viech vlastnikg, resp.
spravcll dotéenych nemovitosti s cinnostmi Poskytovatele uvedenymi v predchozi vété.
Ucastnik se zavazuje Poskytovateli uhradit nad rdmec ceny za zfizeni podle ¢lanku 2 hlavy
Ctvrté VOP veskeré vzniklé naklady spojené se zfizenim Sluzby, pokud byl na tyto ndaklady
pfedem ze strany Poskytovatele upozornén pred uzavienim Smlouvy. Témito naklady se
mysli zvlastni naklady, které vyplyvaji z neobvyklych podminek mista koncového bodu sité
(napf. nedostatek signalu, nova anténni konzole, provrtdni silnych zdi, datovy kabel v listach
atp.).

Koncovy bod sité je co do naklad(l zfizen smluvnim stranami tak, Zze Poskytovatel vidy nese
naklady za zfizeni pfistupového bodu a infrastruktury verejné komunikacni sité, a naklady za
koncové zafizeni nese Poskytovatel v ptipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou. Tim neni
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dotéeno ustanoveni hlavy osmé ¢l. 3 odst. 4 VOP. V ptipadé Smlouvy uzaviené na dobu
neurditou nese naklady za koncové zafizeni Ucastnik.

Cl. 2 - Druhy Sluzeb

(1)
(2)

(3)

Poskytovatel poskytuje tyto Sluzby: pfistup k vefejné komunikacni siti.
Jednotlivé Sluzby jsou specifikovany na internetovych strankdch Poskytovatele
www.horkanet.cz.

U&astnik mdze Sluibu uZivat pro jakékoli Géely souvisejici s jeho obchodni ¢&innosti
a v souladu s obecné zavaznymi predpisy CR.

Cl. 3 — Doba poskytovani Sluzby, dostupnost Sluzby, servis

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

(7)

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pfipadajici na udrzbu Sluzby podle

odst. 4 pism. b) tohoto ¢lanku.

Dostupnost Sluzby je pocitdna jako 100% minus procentni podil hodin preruseni poskytovani

Sluzby béhem jednoho ¢tvrtleti/2190 hodin (pro Gcely Smlouvy a VOP je 2190 hodin jedno

Ctvrtletd).

K preruseni poskytovani Sluzby dochdzi v pfipadé, kdy Ucastnik nemdze pfislusnou Sluzbu

vyuZivat v rozsahu stanoveném Smlouvou.

Za preruseni poskytovani Sluzby ve smyslu odstavce 3 se nepovazuje:

a) prerudeni poskytovani Sluzby z dGvodu vyluéné na strané Uastnika nebo uZivatele;

b) preruseni provozu za ucelem pravidelné udrzby, ktera je pro kazdou jednotlivou Sluzbu
blize specifikovana v na internetovych strankach Poskytovatele: www.horkanet.cz.

Udrzba radiokomunikaéni sité probiha kazdé utery od 3:00 do 5:00 hod.

Z vaznych dlvodl m(Ze Poskytovatel preloZit ¢as udrzby podle odst. 4 pism. b) tohoto ¢lanku

na pisemnou zadost U¢astnika.

O veskerych zamyslenych servisnich zasazich nad ramec pravidelné udrzby podle odst. 4
pism. b), v jejichz disledku dojde k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby, informuje
Poskytovatel Ucastnika alespori jeden (1) den pFedem na internetovych strankdach
Poskytovatele.

Cl. 4 — Spoleéna ustanoveni

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Zavady zpUlsobuijici preruseni poskytovani Sluzeb podle ¢l. 3 budou odstranény nejpozdéji
do 48 hodin, svyjimkou fyzického preruseni sité elektronickych komunikaci na tézice
pfistupném misté, kdy budou zdvady odstranény do 72 hodin. Lhity pro odstranéni zavady se
prodluzuji o vikend ci svatek.

Doba podle odst. 1 pocind béZet od okamziku oznameni preruseni poskytovani Sluzby
Uc&astnikem p¥ipadné uZivatelem podle €l. 3 odst. 2 hlavy sedmé VOP.

Doba podle odst. 1 se nevztahuje na zdvady vzniklé na radiokomunikacni siti, pokud neni ve
Smlouvé dohodnuto jinak.

Typ pfipojeni kvefejné komunikaéni siti: datovy spoj pomoci bezdratového zafizeni,
certifikovaného Wi-Fi certifikatem.

Kapacita (itka pasma) pFipojeni je zavisld na kombinaci koncového zafizeni Ucastnika a
pfistupového bodu verejné komunikacni sité Poskytovatele, a také na umisténi koncového
zafizeni Ucastnika ve vztahu k pFistupovému bodu. U&astnik bere na védom{ a souhlasi s tim,
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(6)

Ze z provoznich divodl (napf. pretizeni verejné komunikacni sité) muze byt kapacita
pfipojeni na nezbytné nutnou dobu doc¢asné omezena.

Poskytovatel zajisti pfidéleni IP adres Uc&astnikovi. Tyto adresy jsou viak ve vlastnictvi
Poskytovatele a v piipadé ukonéeni poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy je Uéastnik povinen
ihned ukoncit pouzivani téchto adres.

€l. 5 - Servis

(1)

()

(3)

(4)

Poskytovatel zaji$tuje servis koncového zafizeni U&astnika dle typu pfipojeni podle ¢&l. 4 hlavy
druhé VOP. Servis zafizeni se véak nevztahuje na vady, které na koncovém zafizeni Uéastnika
vznikly neodbornym zasahem Uéastnika nebo jiné osoby.

Poskytovatel zajistuje systémovou a technickou podporu, konzultaéni a poradenské ¢innosti,
které primo souvisi s provozem koncového zafizeni Ucastnika a s vefejnou komunikaéni siti
Poskytovatele — HELPDESK

Odbornou podporu — HELPDESK - dle predchoziho odstavce poskytuje Poskytovatel
v pracovni dobé: Po — P4 v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod. elektronicky, na adrese nebo tel. €.
Poskytovatele: J. Fuéika 542/2 783 35 Horka nad Moravou Mob.: 775 981 640 E-mail:
info@horkanet.cz

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost za ucelem splnéni povinnosti
Poskytovatele podle tohoto c¢lanku, tj. zejména umoznéni pfistupu k prostoram, ve kterych je
umisténo koncové zafizeni Uastnika, umoznéni pfistupu k datové siti Ucastnika a dalsi
souvisejici potfebné ukony, to vse v nezbytném rozsahu.

Hlava tfeti — ZpUsob a doba prevzeti Sluzby

¢l.1

(1) Sluzba bude Ucastnikovi ziizena zarover s podpisem Smlouvy a Uéastnik se Sluzbu
zavazuje prevzit. Ustanoveni ¢l. 1 odst. 5 hlavy jedenacté VOP tim neni dotéeno.

(2) Pfed zfizenim Sluzby ovéri Poskytovatel, zda se mezi vysilatem Poskytovatelem a
prostory, v nichy ma byt umistén koncovy bod sité Uc&astnika, nenachdzi 7adna fyzicka
prekazka zabranujici radnému poskytnuti Sluzby.

Hlava étvrta — Cena a zpusob platby

¢l.1
(1)

(2)

(3)

Cena za poskytovani Sluzeb je sloZena z téchto ¢asti:

a) cena za zfizeni Sluzby;

b) cena za provoz Sluzby;

c) cena za udrzbu Sluzby;

d) cena za zruseni Sluzby.

Ceny za jednotlivé Sluzby Poskytovatele jsou stanoveny v ceniku, ktery je umistén na
internetovych strankach Poskytovatele: www.horkanet.cz.

Ucastnik je povinen za Sluzbu platit Poskytovateli cenu platnou v dobé poskytnuti Sluzby.
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Cl. 2 - Cena za zfizeni
(1) Cena za zfizeni Sluzby je jednorazovym poplatkem Uctovanym a splatnym bezodkladné po
zfizeni Sluzby Poskytovatelem a pievzeti Sluzby U&astnikem.
(2) Vyse ceny za zfizeni Sluzby je uvedena ve Smlouvé.
(3) Cl. 6 odst. 6 této hlavy VOP plati pro cenu za zfizeni obdobné.

€l. 3 - Cena za provoz

(1) Cena za provoz Sluzby je pravidelné se opakujici platba v intervalu jednoho mésice, Ctvrtleti
nebo pul roku, podle dohody smluvnich stran (Uctovaci obdobi). Pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak, je u¢tovacim obdobim jeden kalendafni mésic.

(2) Vyse ceny za provoz Sluzby je uvedena ve Smlouvé dohromady s cenou za udrzbu jako
mésiéni paudalni poplatek. Cenu za provoz Sluzby se Ucastnik zavazuje hradit na zakladé
faktury zplGsobem a ve IhGtach podle ¢lanku 6 této hlavy.

(3) Dnem zdanitelného plnéni je posledni den uctovaciho obdobi.

Cl. 4 — Cena za udrzbu
(1) Cena za udrzbu Sluzby je pravidelné se opakujici platba za stejné Gctovaci obdobi jako cena
za provoz (¢l. 3) a je placena spolu s ni.
(2) Vyse ceny za udrzbu Sluzby je uvedena ve Smlouvé dohromady s cenou za provoz jako
mésicni pausalni poplatek.

Cl. 5 - Cena za zruseni

(1) Cena za zruseni Sluzby je jednorazova cena zaloZena na vypovédi Smlouvy na dobu urcitou
U&astnikem a bude U¢tovana pfed zahdjenim odinstalace prvkil sité elektronickych
komunikaci, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana U¢astnikovi.

(2) Cenu za zrudeni Sluzby se Ucastnik zavazuje Poskytovateli zaplatit alespori pét (5) dni pred
uplynutim vypovédni doby.

(3) Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, cena za zruseni je rovna jedné pétiné (1/5) souctu
mésicnich pausalnich poplatkll za zbyvajici obdobi trvani Smlouvy podle ¢lanku 1 hlavy osmé
VOP.

Cl. 6 — ZpGsob platby a prodleni s placenim
(1) Faktura — danovy doklad (dale jen ,faktura“) bude splfiovat naleZitosti, stanovené obecné
zavaznymi predpisy CR.

(2) Pisemna faktura bude vystavena a doru¢ena U&astnikovi, ktery je koncovym uZivatelem p¥ip.
uzivateli elektronicky, na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé alespon ¢trnact (14)
dni pfede dnem jeji splatnosti. Bude-li faktura dorucena pozdéji, bude splatnost posunuta
o pocet dni prodleni s doru¢enim. Na zadost U¢astnika maze byt faktura dorucena i v listinné
podobé prostiednictvim provozovatele postovnich sluieb na adresu U&astnika uvedenou ve
Smlouvé. Doruceni v listinné podobé je zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v ceniku, umisténém

na internetovych strankach Poskytovatele: www.horkanet.cz, a tato bude vyuctovana a
splatna spolu s mési¢nim pausalnim poplatkem za nasledujici Uctovaci obdobi.

(3) Faktura bude dorucena na elektronickou adresu sidla Uc&astnika, ktery je koncovym
uZivatelem pfip. uZivatelem do patnacti (15) dni ode dne ukondeni zuctovaciho obdobi,

5/15


http://www.horkanet.cz/

(4)

(5)

(6)

pokud tento Ucastnik neurdi jednostrannym prohlasenim jinou adresu. Viechny faktury
Ucastnika jsou také dostupné na internetovych strankidch Poskytovatele, na portalu:
PFistupové Udaje U&astnika k portélu jsou uvedeny ve Smlouvé.

Viechny pené?ité platby podle Smlouvy jsou splatné na Ucet Poskytovatele a Ucastnika,
uvedené ve Smlouvé.

Zména ucth podle odst. 4 mlze byt provedena jednostrannym pisemnym prohlasenim
zaslanym druhé smluvni strané.

Nezaplati-li U€astnik mési¢ni pausélni poplatek fadné a véas, je Poskytovatel povinen mu
zaslat pisemné upozornéni, v némz bude U¢astnikovi stanoven ndhradni termin splatnosti, ne
kratsi ne? jeden tyden ode dne dodéni upozornéni. Nezaplati-li U&astnik mési¢ni pausalni
poplatek ani v nahradnim terminu splatnosti, zavazuje se Poskytovateli zaplatit Urok
z prodleni ve vysi 0,2% z dluzné castky za kazdy den prodleni. Poskytovatel je v takovém
pfipadé také opravnén prerusit poskytovani SluZzeb. Po zaplaceni poplatku je pro nasledné
znovuzapodeti s poskytovanim Sluzeb Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli manipulaéni
poplatek ve vysi 1.000,- K¢.

Hlava pata — Obchodni tajemstvi, divérnost komunikaci a osobni tdaje

€l. 1 — Obchodni tajemstvi

(1)

(2)

Obchodni tajemstvi tvofi konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jiné osobé nesdéli, nezpftistupni, pro sebe nebo pro jiného
nevyuZiji obchodni tajemstvi, které muize byt vyuZito v soutézi, a o kterém se dozvédéli
jakoukoliv formou v jakékoliv podobé na zdkladé smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou,
nebo v souvislosti s timto smluvnim vztahem.

€l. 2 - Davérnost komunikaci

(1)

(2)

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby zajisti technicky a organizacné bezpecnost poskytované
Sluzby a zprav pfenasenych prostfednictvim verejné komunikacni sité s ohledem na ochranu
osobnich udajl fyzickych osob tak, jak je uvedena v ¢lanku 3 této hlavy, a s ohledem na
ochranu provoznich a lokaliza¢nich udaji a ddvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych
osob pfi poskytovani Sluzby ve smyslu ZEK. Poskytovatel zejména nepfipusti odposlech,
ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaju
osobami jinymi, neZ jsou uzivatelé, bez souhlasu dotéenych uZivatel(l, pokud obecné zavazné
predpisy CR nestanovi jinak. Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoliv Gidaje zpracovévané pro
potieby prenosu zpravy verejnou komunikacni siti nebo pro jeji uctovani.

Poskytovatel je povinen uchovédvat provozni Gdaje Sluiby poskytnuté Ug&astnikovi nebo
uzivateli do doby rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 3 ZEK nebo do konce doby, béhem niz
muze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymahana.
Poskytovatel mulZe zpracovavat provozni Udaje nezbytné pro vyuctovani ceny za Sluzbu
poskytnutou U&astnikovi nebo uZivateli za pfistup pouze do konce doby, béhem niZ mGze byt
Uhrada vymahana.
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(3)

(4)

(5)

Provozni Udaje zpracovavaji osoby, které k tomu Poskytovatel opravni a které zajistuji
uctovani, nebo fizeni provozu, zakaznické dotazy, odhalovani podvodl, marketing sluzeb,
nebo které poskytuji sluzby s pfidanou hodnotou, a to pouze v rozsahu nezbytném pro tyto
¢innosti.

Poskytovatel je oprdvnén predavat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb jinym
poskytovatelim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, nebo podnikatelim
zajistujicim verejnou komunikaéni sit, a to Udaje o Ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni
a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuZivani sité a Sluzeb.
Poskytovatel je povinen uchovavat a na vyzadani poskytnout provozni a jiné Udaje vztahujici
se ke Sluzbé, Ucastnikiim nebo uZivateldm, nebo statnim organdm CR, a to za podminek
stanovenych ZEK, zejména ust. § 97.

Cl. 3 - Osobni tdaje

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Ucastnikl, uZivateld, pfip. koncovych uzivateld (dale
jen ,osobni Udaje”) v souladu se ZOU, a to v nezbytném rozsahu, po nezbytnou dobu a
vyhradné za ucelem plnéni smluv, tedy zejména za Ucelem zfizeni, poskytovani a vyuctovani
Sluzeb.

S osobnimi Udaji jsou opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
subjekty, které se s osobnimi udaji seznamuji v souladu se ZOU a na zakladé smluvniho
vztahu s Poskytovatelem, a které jsou Poskytovatelem zavazany k ochrané osobnich udaju.
Ucastnik, uZivatel nebo koncovy uzivatel mGze vyjadFit sv(ij nesouhlas s poskytnutim osobnich
udajt jinym subjektlim podle odstavce 2 tohoto ¢lanku pisemné na adrese Poskytovatele.

€l 3 — Osobni Udaje se roziifuje o dodatek GDPR: Zasady ochrany osobnich Gdajti podle Natizeni
(EU) 2016/679 (GDPR) , kterym Poskytovatel jako Spravce informuje Ugastnika o zpracovani jeho
osobnich udajd.

Spravcem osobnich Gdajd v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) je Poskytovatel.

Ucastnik udéluje Spravci svilj souhlas zpracovévat osobni Udaje dle dodatku GDPR v souladu s
nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR)

Hlava Sesta — Odpovédnost za Skodu, sleva z ceny

Cl. 1 - Odpovédnost za $kodu

(1)

(2)

(3)

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne Uéastnikovi, uZivateli nebo koncovému
uzivateli v disledku preruseni poskytovani Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Pokud je moZno Sluzbu vyuZit jen ¢astecné, anebo ji neni moZno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu za poskytnuti Sluzby. Pravidla pro
odstranéni zdvady a pfimérené snizeni ceny se fidi ¢l. 3 a 4 hlavy druhé VOP.

Poskytovatel mlzZe v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaznému naruseni bezpecnosti a
integrity verejné komunikacni sité z didvodl poskozeni nebo znieni elektronického
komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom,
prerusit poskytovani Sluzby nebo odepfit pfistup ke Sluzbé. Preruseni nebo odepreni musi
byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou.
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Hlava sedma — Reklamace a mimosoudni feSeni sport

€l. 1 - Uvodni ustanoveni

(1)

(2)

(3)

Ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, pfip. uZivatel (pro Ucely této hlavy dale jen
»,Reklamujici“) v pfipadé vadného poskytnuti SluZzby nebo nespravného vyuctovani je
opravnén uplatnit odpovédnost za vady poskytnuté Sluzby nebo vyuctovani (dale jen
»reklamace”) u Poskytovatele.

Reklamace uplatiiuje Reklamujici na adrese:

HORKANET s.r.o. J. Fuéika 542/2 783 35 Horka nad Moravou

mob.: 775 981 640 e-mail: info@horkanet.cz

Osobné uplatnovana reklamace bude pfijimdna v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00.

Cl. 2 - Reklamace vyuétované ceny

(1)

()

(3)

(4)

Reklamaci vyuctovani ceny Sluzby je Reklamujici opravnén uplatnit nejpozdéji do dvou (2)
mésict od doruceni faktury, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace nema
odkladny ucinek.

Reklamace budou neprodlené vyfizovany, nejdéle vsak ve Ihité 1 mésice ode dne uplatnéni
reklamace. V ptipadé Sluzby poskytované ve spoluprdci se zahrani¢nim provozovatelem se
Ihdta pro vyfizeni reklamace prodluZuje na 2 mésice ode dne uplatnéni reklamace.

V pripadé kladného vyrizeni reklamace vyuctované ceny, bude vystavena opravna faktura a
neopravnéné vyuctovand cena Reklamujicimu vracena ve lhaté 30 dni ode dne vyfizeni
reklamace.

Pokud Poskytovatel reklamaci nevyhovi, je Reklamujici opravnén podat navrh na zahajeni
Fizeni o ndmitce proti vyFizeni reklamace u CTU ve |hGté 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni.

Cl. 3 — Reklamace Sluzby

(1)

(2)

(3)

Reklamaci na poskytnutou Sluzbu je Reklamujici opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu
po dni vadného poskytnuti Sluzby, nejpozdéji do 2 mésicd od tohoto dne, jinak pravo
zanikne.

Pferuseni provozu je Reklamujici opravnén hlasit ve smyslu hlavy druhé ¢l. 4 odst. 2 VOP na
adrese a tel. Cisle uvedeném v ¢l. 1 této hlavy.

Ustanoveni odst. 4 ¢l. 2. této hlavy plati pro reklamaci Sluzby obdobné.

Cl. 4 Garantovana kvalita sluzby a vyhrady

(1)

(2)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovand kvalita
poskytované Sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany Poskytovatele ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které U&astnik mGze
primo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviujici kvalitu Sluzby patfi napf. vyuZivana technologie datového pfipojeni,
Urovef pokryti signdlem Wi-Fi, nastaveni a vytizeni Wi-Fi sit&, staii zafizeni, které U&astnik
pouiiva, charakter budovy, ve které Ucastnik sluibu vyuZivd, poloha koncového zafizeni,
frekvencni padsmo Wi-Fi, cesta Sifeni signdlu, ndhodnd koncentrace uZivateld.
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(3) Sluzba je uréena zejména pro bézné aktivni vyuzivani samotnym Ucastnikem. Poskytovatel
stanovuje minimalni zarucenou uroven kvality poskytované sluzby na 20% z minimalni
nabizené hodnoty rychlosti zvoleného Wi-Fi tarifu. Uvedenou kvalitu Sluzby pomoci Wi-Fi
pfipojeni nelze garantovat k provozovani narocnych hernich aplikaci a stream videa (i
televize nad rozliSeni 360p, nebo kterd je nad rdmec moZnosti pfenosu a vykonu Wi-Fi
zafizeni. Poskytovatel je opravnén omezit Uastnikovi pFistup ke Sluzbé v p¥ipadé, 7e jeho
provoz neni béiny a vykazuje znaky virového utoku, preprodej sluzby tretim osobam,
nezakonného jednani nebo jiného poruseni Smlouvy a o preruseni sluzby zdkaznika informuje
e-mailem, s vyjimkou pripadd, kdy je ohroZena bezpecnost sité a preruseni Sluzby je nutné
bez zbyte¢ného odkladu.

(4) V pfipadé nespokojenosti U¢astnika s kvalitou Sluzby je U¢astnik opravnén reklamovat Sluzby
dle predchoziho ¢lanku.

€l. 5 - Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu

(1) V pfipadé, Ze Reklamujicimu, ktery je spotfebitelem, bude reklamace zamitnuta, popft.
nebude s jejim vyfizenim souhlasit, mlZe podat navrh na mimosoudni feseni sporu u
subjektu mimosoudniho feSeni sporu dle ust. § 20d zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich zmén.

(2) Voblasti elektronickych komunikaci dle ZEK Fesi spory Cesky telekomunikaéni ufad
(www.ctu.cz) a v ostatnich oblastech, které ZEK neupravuje, Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Hlava osma — Doba trvani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Cl. 1 - Doba trvani Smlouvy
(1) Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
(2) Smlouvu na dobu urcitou lze vidy uzavfit i na dobu dvanacti (12) mésicl. Doba, na kterou se
Smlouva na dobu urditou uzavira, je vidy uvedena ve Smlouvé.
(3) Smlouva na dobu uréitou nesmi byt pfi prvnim uzavieni Smlouvy s U&astnikem uzaviena na
dobu delsi nez 24 mésicU.

€l. 2 - Odstoupeni od Smlouvy
(1) Poskytovatel mlze od Smlouvy odstoupit z divodu:

a) prodleni Ucastnika se zaplacenim alespori dvou po sobé jdoucich mési¢nich paugalnich
poplatkll, nebo tfi mési¢nich pausalnich poplatkd v pribéhu jednoho roku, a za
podminky, 7e Ucastnikovi bylo bezvysledné zaslano upozornéni podle €l. 6 odst. 6 hlavy
¢tvrté VOP;

b) prodleni U¢astnika se zaplacenim ceny za zfizeni Sluzby podle &l. 2 hlavy ¢tvrté VOP;

c) ztraty oprdvnéni Poskytovatele poskytovat Sluzbu;

d) poruseni povinnosti U¢astnika podle ¢lanku 1 hlavy paté VOP;

e) e koncové zafizeni Uc&astnika neni kompatibilni se zafizenimi Poskytovatele pro
poskytovani Sluzeb;

f)  Ze mistni podminky u U¢astnika neumozfiuji fadné poskytnuti Sluzeb Poskytovatele.
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(2)
(3)

(4)

(5)

Ucastnik mGze od Smlouvy odstoupit z diivodu podle hlavy devaté VOP.

Ucastnik se pro piipad odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy podle odst. 1 zavazuje
poskytnout Poskytovateli soucinnost k odinstalaci jiz nainstalovanych zafizeni Poskytovatele
na zakladé Smlouvy.

Odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy nabyva uUcinnosti prvniho dne kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésici, vném? bylo odstoupeni doruceno Ucastnikovi. Odstoupeni
Ucastnika od Smlouvy podle odst. 2 nabyva Gcinnosti v den nabyti G¢innosti zmény VOP nebo
Smlouvy podle hlavy devaté VOP.

Odstoupeni od Smlouvy podle odst. 1 pism. c) nabyva Gcéinnosti dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti, jimz Poskytovatel pozbyva opravnéni poskytovat Sluzbu.

€l. 3 - Vypovéd'

(1)

(2)
(3)

(4)

Kterakoli smluvni strana je opravnéna pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou tficet
(30) dni.

Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi.

Pokud U&astnik vypovi Smlouvu uzavienou na dobu uritou, zavazuje se zaplatit
Poskytovateli cenu za zruseni Sluzby podle hlavy ctvrté ¢lanku 5 VOP.

V piipadé vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu uréitou se Uc&astnik zavazuje vratit
Poskytovateli koncové zafizeni, které mu bylo Poskytovatelem poskytnuto.

Cl. 4 — Spole¢na ustanoveni

(1)

(2)

(3)

Ukoncenim Smlouvy dle této hlavy VOP nejsou dotceny povinnosti smluvnich stran podle
hlavy paté VOP.

Smlouva mUze byt pred uplynutim sjednané doby ukoncena také dohodou smluvnich stran
na zdkladé Zadosti o zrudeni sluiby Uclastnika dostupné na internetovych strankach
Poskytovatele: www.horkanet.cz. Vy$e uhrady Ucastnika Poskytovateli pro tento pfipad bude
domluvena individualné, pficemz ale jeji vyse nesmi prekrocit vysi ceny za zruseni Sluzby
podle hlavy ctvrté, ¢lanku 5 VOP.

V ptipadé ukonéeni Smlouvy se Uctastnik zavazuje zaplatit pomérnou €ast mésiéniho
pausalniho poplatku za dobu, po kterou mu v kalendarnim mésici byly Sluzby poskytnuty.

Hlava devata — Zména VOP a Smlouvy

€l.1

(1) VOP a Smlouva mohou byt ménény jednostrannym ukonem Poskytovatele v pIném rozsahu.

(2) Zména VOP nebo Smlouvy bude Poskytovatelem uverejnéna na jeho internetovych strankach

(3)

nejméné jeden (1) mésic pred nabytim Ucinnosti zmény v kazdé jeho provozovné a zplsobem
umoznujicim délkovy ptistup. O zméné bude informovan rovnéz Ucastnik.

Pokud se jedna o zmény VOP nebo Smlouvy v ndleZitostech uvedenych v ust. § 63 odstavci 1,
pismen c) a? q) ZEK, nebo jiné zmény, které vedou ke zhor$eni postaveni U¢astnika, ma
U&astnik pravo od Smlouvy bez jakychkoliv sankci odstoupit v ptipadé, 7e zménu
neakceptuje. To neplati, pokud se jednd o zménu VOP nebo Smlouvy na zdkladé zmény
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pravni Upravy nebo v pfipadé zmény VOP, ulozené Poskytovateli pravomocnym rozhodnutim
CTU.

Hlava desata — Reseni spori, rozhodné pravo, komunikace stran, Géinnost

¢l.1
(1)

(2)

(3)

Vsechny spory ze Smlouvy mezi smluvnimi stranami budou tfeSeny smirné vzdjemnou
komunikaci. Jakykoli problém bude feSen, na zakladé iniciativy jedné ze stran.

Spory mezi Poskytovatelem a Ucastnikem (UZivatelem), ktery je spotiebitelem, je mozné
fesit mimosoudné dle hlavy sedmé ¢l. 4 této Smlouvy.

Nebudou-li spory mezi smluvnimi stranami tykajici se povinnosti smluvnich stran
stanovenych ZEK nebo na jeho zakladé vyreSeny podle odstavce 1 nebo 2 tohoto ¢lanku, je
prisludny k rozhodovani téchto sport CTU.

Cl. 2 - Rozhodné pravo

(1)
(2)

(3)

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pojmy pouzité ve Smlouvé a v VOP budou vykladany v souladu s jejich:
a) definici VOP,
b) definici pravni fadem Ceské republiky, zejména ZEK,
c) definici mezindrodnimi doporucenimi International Telecommunication Union (ITU-T
a ITU-R) a standardy European Telecommunications Standards Institute (ETSI),
d) obecnym vyznamem.

Pokud si smluvni strany sjednaji jiné rozhodné pravo, pouziji se ustanoveni VOP pfimérené.

€l. 3 - Komunikace stran

(1)

(2)

(3)

(4)

Veskera korespondence, ozndmeni, Zadosti a jiné dokumenty vzniklé na zakladé Smlouvy,
urc¢ené smluvnim strandm, budou vyhotoveny v ¢eském jazyce a zasilany doporucené, nebo
dorucovany osobné na adresu Poskytovatele, uvedenou ve Smlouvé a VOP a adresu
Ucastnika, uvedenou ve Smlouvé.

Smluvni strany spolu mohou komunikovat také faxem nebo elektronicky (datovd zprava).
V takovém pripadé, je zprava povazovana za dorucenou okamzikem, kdy faxovy pfistroj nebo
elektronicky systém vyda potvrzeni o spravném prenosu nebo potvrzeni o precteni datové
zpravy.

Zprava dorucena faxem nebo datova zprava musi byt nejpozdéji do péti (5) dnli od doruceni
dorucena i pisemné podle odst. 1, jinak je plvodni doruceni faxem nebo elektronicky
neucinné. Toto ustanoveni se nevztahuje na dorucené datové zpravy podepsané zaruenym
elektronickym podpisem ve smyslu zak. ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Kazda smluvni strana je povinna oznamit druhé smluvni strané zménu adresy pro dorucovani
podle odst. 1 alespori deset (10) dni predem. U&astnik je povinen oznamit Poskytovateli
zménu telefonického a e-mailového kontaktu U¢astnika podle Smlouvy nejpozdéji v den, kdy
k takové zméné dojde a nebo Ucastnik provede zménu telefonického a e-mailového kontaktu
pfimo v klientském portalu.
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(5)

(6)

(7)

Odstavce 2 a 3 ¢lanku 6 hlavy ctvrté nejsou ustanovenimi odstavcl 2 a 3 tohoto clanku
dotceny.

Poskytovatel je opravnén sdélovat Ucastnikovi jednotlivd provozni ozndmeni tykajici se
verejné komunikacni sité na internetovych strankach Poskytovatele.

U&astnik plni své povinnosti podle odstavce 4 provedenim zmény pfislu$nych ddajd na
klientském portdlu Poskytovatele uvedeném v ¢lanku 6 odst. 3 hlavy ctvrté VOP nebo
pisemné e-mailem na info@horkanet.cz.

Cl. 4 — U¢innost VOP
(1) Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne: 1.ledna 2019.

Hlava jedenacta — Zvlastni ustanoveni o Smlouvé uzaviené mimo prostory obvyklé pro podnikani

Poskytovatele

Cl.1
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Ustanoveni této hlavy se vztahuji na Smlouvy, které byly uzaviené s Ucastnikem na misté
mimo prostory obvyklé pro podnikdni Poskytovatele, tj. mimo sidlo Poskytovatele podle ¢l. 1
odst. 4 hlavy prvni VOP.

Zuctovaci obdobi za poskytnuté Sluzby podle ¢l. 3 odst. 1 hlavy ¢tvrté VOP Cini vidy jeden (1)
mésic.

U&astnik ma pravo odstoupit od Smlouvy do &trnacti (14) dnil ode dne uzavieni Smlouvy
formou jednostranného prohlaseni adresovaného Poskytovateli. Ustanoveni ¢l. 2 hlavy osmé
VOP tim neni dotceno.

V ptipadé odstoupeni Ucastnika od Smlouvy podle odstavce 3 tohoto ¢lanku, Poskytovatel
vrati Ucastnikovi viechny finanéni prostiedky, které od Ucdastnika na zakladé Smlouvy
obdrzel, a to do ¢étrnacti (14) dnl ode dne odstoupeni U&astnika od Smlouvy a stejnym
zplsobem, jakym tyto finanéni prostiedky od Ucastnika obdrZel. Poskytovatel vrati
Uc&astnikovi obdriené finanéni prostiedky jinym zplisobem pouze se souhlasem Uéastnika a
pouze tehdy, nevzniknou-li tim U&astnikovi dal$i naklady.

Sluzba bude Ucastnikovi zfizena a poskytnuta az po uplynuti ¢trnactidenni (14-denni) Ihiity
podle odstavce 4. Ustanoveni €l. 1 odst. 1 hlavy tfeti VOP se nepoutZije. Dfive neZ po uplynuti
této lhGty maze byt Sluzba Ucastnikovi zfizena pouze na zakladé vyslovné 7adosti Ucastnika
uvedené ve Smlouvé.

Povinnosti U&astnika podle ¢l. 4 odst. 3 hlavy osmé VOP nejsou odstoupenim U&astnika
od Smlouvy podle této hlavy VOP dotceny.
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Dodatek k €I.3 Hlavé paté — Zasady ochrany osobnich Gdaji podle Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

Spravce:

HORKANET s.r.o. J. Fu¢ika 542/2 , Horka nad Moravou 783 35, IC: 07633882 , DIC: CZ07633882 , mob.: +420

775 981 640 , e-mail: info@horkanet.cz, www.horkanet.cz , Osvédéeni CTU ¢&.: 4495

dale jen ,,Spravce”

Cl.1
(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

Abychom mohli plnit zdvazky ke svym Uc&astnikim a dal$im institucim a zdkonnym
pozadavkim podle legislativy, musime zpracovavat nékteré Vase osobni Udaje.

Spravcem osobnich udajl podle Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) je Spravce.

Vase osobni Udaje zpracovavame z ddvodu nafizeni zakona v souladu s § 63 zakona C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a nékterych souvisejicich zakonl (zdkona o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZEK“) potifebnych pro
provozovani telekomunikacnich sluzeb a dale sluZeb souvisejicich jako vyfizeni objednavek,
feSeni reklamaci, servisu, zasilani informaci o provozu sluzby, fakturovani sluzeb a zbozi.

Pti zpracovani Vasich osobnich udaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani.

Nejmenovali jsme povérence pro ochranu osobnich 4dajli, nepovéfili jsme zpracovanim
Vasich osobnich udajl Zadného zpracovatele ani neurcili zastupce pro plnéni povinnosti ve
smyslu GDPR.

Nemame v Umyslu pfedat Vase osobni Udaje do treti zemé, mezinarodni organizaci nebo
jinym, osobam.

€l.2 - Co a pro¢ zpracovavame:

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

Zpracovavame Vase jméno a pfijmeni, fakturacni a doruc¢ovaci adresu, e-mail, telefonni Cislo,
¢islo bankovniho Uc¢tu, objednané zboZi a jeho cenu, objednanou sluzbu a jeji cenu. U
nepodnikajicich osob zpracovdavdme dale datum narozeni, nebo cislo obcanského prikazu.
(Dle nafizeni ZEK)

Pravnim dlvodem zpracovani osobnich adaju je plnéni smlouvy. Uvedené osobni Udaje za
timto Ucelem zpracovavame po dobu trvani sluzeb a zarucni doby.

Ochrana vasich osobnich udaji odpovida pozadavkim Naftizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
Abychom véas mohli informovat o aktualnich nabidkach a slevach, zpracovdvam vase jméno a
pfijmeni a e-mailovou adresu.

Pravnim dldvodem tohoto zpracovani je vas souhlas, ktery nam poskytujete a ktery mizZete
kdykoli odvolat.

Vase osobni udaje poskytujeme institucim k tomu zmocnénym zakonem.

Vade osobni Udaje poskytujeme Géetni firmé OLOMOUCKA UCETNI A DANOVA s.r.o. IC:
27816958 na zakladé pravni dohody o miéenlivosti v souladu s GDPR z dlivodu zpracovani
ucetnich sluzeb.

Dale k Vasim osobnim udajiim maji pfistup pouze zaméstnanci firmy, ktefi jsou vazani
mlcenlivosti a zaskoleni v oblasti ochrany osobnich udaja.
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(9)

Vétsinu zpracovatelskych dkonl si dokdzeme délat sami. AvSak pro zajisténi nékterych
konkrétnich ukon(, které nedokazeme zajistit vlastnimi silami, vyuZivdme ostatni sluzby a

aplikace tretich stran, které se na dané zpracovani specializuji a jsou v souladu s GDPR.

(10) Ostatni nasi poskytovatelé sluzeb a platforem co mohou ziskat v omezené mire nékteré

osobni Udaje:

* Antee.cz - vyvoj a provoz webu, hosting nasich domén a e-mail serverd.

* Google - Google Analytics (anonymni statistiky o navstévnosti a vyuziti naseho webu)

Google Adwords, zalozni DNS sluzby

* NET service solution, s.r.o. - Vyvoj a aplikace systému k provozu a fizeni sité,
softwarové sluzby

¢ Spedic¢ni spolecnosti za Ucelem dorucovani zbozi (DHL, DPD, EMS, FedEx, GLS,
INTIME, Ceskd posta, TNT, UPS)

*  TrustWire s.r.o. - Sprava serverovych systému a softwarovych aplikaci.

*  Whalebone, s.r.o. - Ochrana siti, feSeni provozu DNS systém{, identifikace hrozeb a

bezpectnost
*  Mobilni operatofi - telefonni a SMS komunikace.
* Sledovani TV—-IPTV
¢ Wellnet—VolP, sitové sluzby

Nikomu jinému Vase osobni Gdaje bez vaseho vyslovného souhlasu neposkytujeme.

Souhlas mUzete kdykoliv odvolat, ale bez Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich tudaja

bohuzel nelze poskytovat objednané sluzby.

€1.3 — Jaké jsou Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich tdajti

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)

V souvislosti s ochranou osobnich Udaji mate Siroka prava. V pripadé, Ze nékteré z Vasich
prav chcete uplatnit, informujte nas.

Pravo na informace - plnime jiz timto samotnym dokumentem.

Pravo na pfistup - mlzZete nds vyzvat k poskytnuti informaci, jaké osobni Udaje o Vas

uchovavame a proc¢. Odpovime Vam v co nejkratsim ¢ase, avSak nejpozdéji do 30 dn0.
Pravo na opravu - mlZete ndas vyzvat k doplnéni nebo zméné Vasich udaju.

Pravo na vymazani (byt zapomenut) - na pozadani vymaZeme ty Vase osobni Udaje, které
nejsme povinni archivovat na zakladé jinych pravnich poZadavkd (napf. zakon o Ucetnictvi,

zakon o dani z pfidané hodnoty apod.).

Pravo na omezeni zpracovani - v pfipadé, Ze nechcete vymazat vSechny udaje, ale chcete

pouze omezit jejich rozsah nebo Ucel k jakému je zpracovavame, jakoZ i dobu uchovani.
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(6) Pravo vznést namitku proti zpracovani udajd - v nékterych pfipadech mizeme Vase osobni

Udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho tzv. oprdvnéného zajmu. Vy

mate pravo vznést vici tomu namitku.

(7) Pravo na prenositelnost - mate pravo vyzadat si od nds vSechny Vase osobni Udaje, které o

Vas zpracovdvame.

(8) Pravo na stiznost - pokud mate pocit, Ze s Vasimi osobnimi Udaji nenakladdme podle zékona,

mUzete podat stiznost at uz pfimo nam nebo pfislusnému kontrolnimu Uradu na ochranu

osobnich udaja.

€1.4 - Prohlaseni

jako spravce Vasich osobnich udajl spinime vSechny zdkonné povinnosti vyZzadované
platnou legislativou, pfedevsim zakonem o ochrané osobnich udajd a GDPR.

Plnime informacni povinnost jesté pred zac¢atkem zpracovani osobnich Gdajd podle
¢lanku 13 GDPR.

Budeme zpracovavat Vase osobni Udaje pouze na zakladé platného pravniho divodu
(pfedevSim opravnény zajem, plnéni smlouvy, zakonné povinnosti nebo Vami
udéleny souhlas).

Poskytneme Vam plnou soucinnost a podporu pfi uplatiiovani Vasich prav podle
zdkona o ochrané osobnich udaji a GDPR,

K ochrané Vasich osobnich udaji budeme v maximalni mozné mire vyuZivat vSechny
nam znamé a dostupné moderni technologie. Pfijali jsme, udriujeme a neustdle
vylepsujeme vsechna mozna opatfeni, ktera maji zamezit zneuziti, poskozeni nebo
zniceni Vasich osobnich udaju.

Nasi zaméstnanci a spolupracovnici, ktefi budou jakkoliv zpracovavat Vase osobni
Udaje jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich udaji. Tato
mlcenlivost pritom trva i po skoncéeni obchodniho ¢i zaméstnaneckého vztahu s nami.

(VSeobecné obchodni podminky HORKANET s.r.o., GDPR dodatek)

V Horce nad Moravou, Dne: 1.ledna 2019

HORKANET{S'r o}

J.Fuéika 542/2 Horka nad Moravou 783 35

16: 07633882 mab: 775 981 640
DIE: 820?533882?’ info@horkanet.cz
www.horkanel.cz

Poskytovatel , Spravce

HORKANET s.r.o., zastoupena Zbynkem Spurnym, jednatelem
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